VASARLASI TAJEKOZTATO

A jegy tartalma, a kosar hasznalata

A Karpatia Expresszre szabad (l6helyfoglalasos jegyek kerlilnek étékesitésre. A jeggyel
érkezési sorrendben, barmelyik Gres helyre le lehet llni, a fenntartott szakaszok (pl. sajto és
szervezdk) kivételével. A jegyar magaban foglalja az utazast Budapesttél Varpalotaig és
vissza; a muzeumi belépbjegyet; valamint a megemlékezd musoron és a koncerteken vald
részvételt. Az ar nem tartalmazza a vonat étterem-kocsijdban torténé fogyasztas, a
mozgdarusoknal és a mizeum el6tti téren feldllitott egységekben megvasarolhatd ételek és
italok, ajandéktargyak, valamint a kilonprogram ellenértékét. A kivant jegy-darabszam
megadasaval helyezhet el jegyeket kosaraba.

Online bankkartyas fizetés

A Karpatia Expresszre torténé jegy vasarlasara online, bankkartyas fizetéssel van lehetéség, a
Trianon Mazeum Alapitvany (Szervezd) altal igénybe vett pénziigyi szolgaltaté biztonsagos
fizetési rendszerén keresztiil. Bankkartyas fizetési partner: az OTP Mobil Kft. altal fejlesztett
és (izemeltett SimplePay online fizetési rendszer, melynek vasarlékra vonatkozé ASZF-je az
alabbi linken érhet6 el: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/.

Jegyvasarlas visszaigazolasa, jegy kézhezvétele

Sikeres vasarlas esetén a megvasarolt jegyekrél a vevé adatoknal megadott névre
automatikusan elektronikus szamlat allitunk ki, melyet e-mailben kézbesitiink. El6fordulhat,
hogy a levelet a rendszer a Levélszemét (Spam) mappaba teszi, ezért kérjik, ellendrizze azt.
Ha a visszaigazolast (szamlat) 2 6ran belll nem kapja meg, kérjiuk NE kezdeményezzen Gjabb
vasarlast, hanem jelezze azt a +36 70 720 1920 telefonszadmokon, vagy kildjon email-t az
kultura@trianonmuzeum.hu cimre. A visszaigazolast kérésre UGjra elktldjik. A vasarlas
sikeres lebonyolitdsa nem fligg a visszaigazolas megkiildésétél, kommunikaciés hiba is
okozhatja.

Amennyiben elveszett a visszaigazolé email, kérjik lépjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal,
és az elvégzett vasarlas azonositasa utan Gjbdl megkiildjiik Onnek a visszaigazolas masolatat.

Kérjik, a szamlat nyomtassa ki otthon, vagy mobileszkéze kijelz6jén mutassa fel a vonatra
torténd felszallaskor jegykezelSinknek. Ezen elektronikus dokumentum alapjan On atveheti a
megrendelt jegyeket (emlékjegyeket), melyeket munkatarsaink érvényesitenek (kezelnek).
Kérjik gondoskodjon roéla, hogy a tablet/okostelefon stb. alkalmas legyen a szamla
megjelenitésére, illetve a toltottségi allapot is megfelelé legyen. A helyszinen ezen
problémak megoldasara nem tudunk lehetéséget biztositani. A jegykezelés és a nyugodt
felszallas érdekében érdemes az indulas elétt egy 6raval a Budapest-Kelenféld palyaudvarra
érkezni.
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Elallas a vasarlastol

A webaruhazban végzett jegyvasarlas nem médosithatd, nem torélheté és nem vonhaté
vissza. Felhivjuk vasarléink figyelmét, hogy a megvasarolt jegyek nem valthatdk vissza és
mas jegyre nem cserélheték!

A vasarldas a | Fizetés” gomb megnyomasa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithato. A vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. 8. (1) |) bekezdése alapjan
az elallasi jogat, illetve felmondasi jogdt nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre sz6l6
belépbjegy egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szél. Jelen esetben tehat A Trianon
Mulzeum Alapitvdnynak nem all mdédjaban sem a belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas
értékét visszatériteni (az el6adas elmaradasa esetének kivételével).

A rendezvény elmaradasa esetén a szolgaltatasi dij visszatéritésre keril, kivéve, ha az
el6adas haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz, jarvanylgyi
hatésagi hatarozat, intézkedés vagy javaslat, természeti katasztrofa, silyos energiaellatasi
zavar vagy mas elére nem lathato és elharithatatlan akadaly kévetkeztében marad el.
Amennyiben a meghirdetett programban a szervezék az idépont, illetve mdsorvaltoztatas
jogat gyakorolva valtoztatnak, az eléadas nem mindsil elmaradottnak.

Magatartasi szabalyok, hazirend

Minden jegybirtokos sajat felel6sségére utazik a Karpatia Expressz vonaton és vesz részt a
rendezvényen. A vonatra 14 éven aluli latogatdk csak felnétt korl kisérével Glhetnek fel és
ugyanigy vehetnek részt a rendezvényen.

A Trianon Muzeum Alapitvany, mint szervezé, mindent megtesz a rendezvény biztonsagos
lebonyolitdsa érdekében, de az utasok és résztvevék esetleges felel6tlen magatartasa, a
Hazirend be nem tartdsa miatt a személyekben vagy anyagi értékekben bekovetkezd
karokért semmilyen felel6sséget nem vallal. Nem vallal felel6sséget az elveszett,
eltulajdonitott targyakért, eszkozokért!

A kereskedelmi és vendéglaté egységek tizennyolc éven aluliakat szeszes itallal a vonat és a
rendezvény terliletén nem szolgalhatnak ki. A hatalyos jogszabalyok alapjan kabitoszernek
mindésilé anyagok fogyasztidsa a vonat és a rendezvény terlletén is tilos, azt a torvény
blinteti. Tilos ittas allapotban a vonatra felszallni! A torvényi el6irdsoknak megfeleléen tilos
zart kozosségi térben (vonat, mizeum belsé tere stb.) dohanyozni!

A rendezvény teriiletein is be kell tartani a KRESZ szabalyait!

Tekintettel arra, hogy a Trianon Muzeum Alapitvany Osszetartozas napi rendezvényének
célja a kulturalt és zavartalan egyiittlét biztositasa a résztvevék szamara, az eseményekkel
0ssze nem fliggé barmilyen demonstracié - az azon résztvevék létszamatol fliggetlendl -
tilos.



A vonat és a rendezvény teriiletén - a rendezvény bejarata elétti teriiletet is ideértve -
szervezOk elézetes irasbeli engedélye hianyaban tilos barmiféle gazdasagi, kereskedelmi vagy
reklamtevékenység folytatasa.

A fenti tevékenységek hatdsagi és kartéritési eljarast, valamint a rendezvény teriletérdl
torténd kitiltast vonnak maguk utan.

A jegy megvasarlasaval és a teljes rendezvényen val6é részvételével elfogadja, hogy a
szervezd, valamint a szervezétél engedélyben részesiild személyek korlatozas nélkdl
jogosultak a megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (kiilonésen a rendezvény
népszerUsitésére), tobbszorozésére, kdzzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, anélkiil, hogy az utasok/rendezvényen
résztvevék részére ezért barmilyen moédon ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk. Az
utas/résztvevé kilon is tudomasul veszi, hogy a Trianon Mlzeum az utazas pillanatait, a
teljes rendezvényt rogziti, a rogzitett felvételt tobbszordzi és képhordozén terjeszti,
sugarozza vagy mas modon a kozonséghez kozvetiti. Az el6zéek szerinti megjelenités
kapcsan az utas/résztvevé nem jogosult barmely igényt vagy kovetelést tamasztani a
szervezOvel szemben.

A Karpatia Expressz utasai, a rendezvény résztvevéi jogosultak hang- és képfelvétel
készitésére, azzal, hogy ezt kizarélag személyes célokra hasznalt telekommunikaciés
eszkozbe (példaul mobiltelefon, tablagép) integralt kép- és hangrogzitével, vagy nem
professzionalis fotd felszereléssel végezheti, tovabba az altala elkészitett kép- és
hangfelvételt nem értékesitheti, ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve kereskedelmi
célbdl ellenérték nélkiil sem hasznosithatja, az azokon szereplé személyeket beleegyezésiik
nélkil nem nevesitheti, személyiségi jogukat nem sértheti. A szervezdk kifejezetten kizarjak a
felel6sséget arra az esetre, ha mas utasok/résztvevék az el6z6ekben irottakat megszegik.

Ugyanakkor tudomasul veszik, hogy a Trianon MulUzeumban a muzeum latogatottsagi
érdekeinek és a maganszemélyek altal adomanyozott targyak eredeti tulajdonosainak
személyiségi jogainak védelme, valamint az autentikus és biztonsagos kornyezet
szavatolasanak érdekében a Trianon Muzeumban kép-, hang- és videofelvételek készitése
tilos.

Kérjiik, hogy a rendezvény teljes id6tartama alatt a Karpatia Expressz vonat és a Trianon
Milzeum tiszteletre mélté miultjahoz, tekintélyéhez ill6 magatartast tanusitsanak, és
vigyazzanak a torténelem altal rank ruhazott értékekre!
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